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Wer Hilfe braucht, soll sich frihzeitig melden

Experten geben Ratschlage, was zu tun ist, wenn die Energie unbezahlbar wird

VON THOMAS BRUGGESTRASSE

Soest — Wo und wie kann ich
Energie sparen, was sind da
die besten Tipps? Was pas-
siert, wenn ich nicht mehr
zahlen kann? Wer hilft,
wenn Geld fiir Strom und Gas
fehlt? Wird die Stadt Warme-
stuben einrichten? Sperren
die Stadtwerke auch jetzt in
der Energiekrise den Strom,
wenn man nicht zahlen
kann?

Wenn man Wiederholun-
gen ausklammere, dann sei-
en es gut 30 unterschiedliche
Fragen gewesen, die alleine
ibers Internet hereingekom-
men seien fiir das Biirgerfo-
rum der SPD im Alten
Schlachthof, das erlduterte

Ortsvereinschef Marcus
Schiffer am Rande der Veran-
staltung.

Dass man mitten in der
Energiekrise steckt, das war
bekannt. Wie aber sei die Si-
tuation vor Ort — wie werde
es die Menschen in Soest und
in der Borde treffen? Das
wollten die Sozialdemokra-
ten mit Gisten und Experten
bereden.

Zu ihnen gehorte Jorg Kuhl-
mann von den Stadtwerken.

Ich mochte dazu
raten, sich auf jeden
Fall rechtzeitig Hilfe zu
suchen. Die
Stadtwerke brauchen
rechtzeitig Hinweise,
das Amt muss frith
genug Bescheid wissen.

Holger Okken,
Verbraucherzentrale

Er ist fiir den Einkauf und fiir
den Blick auf die Dienstleis-
tungen bei den Stadtwerken
zustdandig. Kuhlmann rech-
net mit einer Verdopplung
der Belastung fiir die Haus-
halte - trotz Gaspreisbremse.
Und zur Wahrheit gehore
auch, dass man als Energie-
Einkdufer eigentlich gar
nicht richtig planen koénne —
es sei ein Auf und Ab an der
Borse.

Dass die Stadtwerke — Krise
hin, Krise her — Strom und
Gas abstellen werden, wenn
nicht gezahlt werde, das wer-
de sich nicht dndern, sagte er
zudem und riet: ,Rechtzeitig
den Kontakt mit uns aufneh-
men. Wenn wir wissen, wo es
Probleme gibt, dann kénnen
wir Losungen besprechen.”

Helfen kann zum Beispiel
er: Meinhard Esser, Abtei-
lungsleiter Soziales bei der
Stadt Soest. Wer den Kontakt
mit seiner Abteilung aufneh-
me, der werde nicht im Stich
gelassen, unterstrich Esser.
Sorgen bereiteten nicht nur
ihm die Menschen, die zu
scheu oder zu stolz seien, um
Hilfe zu bitten, die den Gang
zum Amt als beschidmend
empfinden, als personliche
Niederlage. Esser: ,Wir hel-
fen, wenn wir wissen, wo Not
ist, wer in Not ist.”

JAchten wir in dieser
schwierigen Zeit aufeinan-
der, schauen wir hin, wo Not
sein konnte®, so bat Schiffer
um solidarisches Miteinan-
der: Keine Neugier, keine Be-
vormundung, aber ein Mehr
an Aufmerksambkeit, an Hilfs-

bereitschaft sei notig.
Holger Okken ist Leiter der
Verbraucherzentrale. Er

schloss sich den Ratschliagen

Sie hatten viele Antworten auf Fragen zur Energiekrise (von links): J6rg Kuhlmann, Marcus Schiffer, Meinhard Esser und
Holger Okken.

an, frithzeitig den Kontakt zu
hilfreichen  Gesprachspart-
nern zu suchen. Nur so kénn-
ten Losungen gefunden wer-
den. Wo man beim Energie-
verbrauch sparen kénne? Da
miisse jeder selber schauen,
welche Riume er wie warm
halten wolle. Die Bundesnetz-
agentur empfehle, den Gas-
verbrauch um die 20 Prozent
zu senken, das sei eine gute
Zielmarke. Kiirzer duschen,
Spar-Duschkopfe verwenden
—ja, auch das habe Potenzial.
Grundsédtzlich gelte: ,Nicht
verriickt machen lassen.”

1200 Haushalte
beziehen Wohngeld

Ob ,das Amt“ tiiberhaupt
darauf eingerichtet  sei,
schnell zu helfen, wenn Leu-
te Miete, Strom und Gas nicht
mehr zahlen kénnten? Natiir-
lich habe man die Dinge im
Blick und werde jeden bera-
ten, der sich melde, wieder-

holte Esser. Grundsitzlich
umriss er die Situation bei
der Hilfe zum Wohnen so:
Um die 750 Menschen seien
aktuell in Soest in der Grund-
sicherung, 1200 Wohngeld-
empfinger gebe es bei der-
zeit 25000 Haushalten in
Soest. Nach der anstehenden
Wohngeldnovelle wiirden 15
Prozent der Haushalte Geld
beantragen koénnen, die Zahl
berechtigter Personen sei ver-
mutlich noch hoher, aber er-
fahrungsgemdR  beantrage
nicht jeder. Esser: ,Das abzu-
arbeiten und aufzufangen,
das ist eine Mammutaufgabe,
aber wir gehen davon aus,
dass wir das schaffen.”

~Was passiert, wenn ich
nicht mehr zahlen kann - ab
in die Privatinsolvenz?“ Diese
Frage gab es mehrfach. Ver-
braucherschiitzer Okken be-
kraftigte: ,Ich mochte dazu
raten, sich auf jeden Fall
rechtzeitig Hilfe zu suchen.
Die Stadtwerke brauchen
rechtzeitig Hinweise, das

Amt muss friith genug Be-
scheid wissen.”

Die Verbraucherzentrale
kénne mit Gesprdchen und
Tipps helfen. Okken: ,Geld
gibt es nicht bei uns, aber wir
beraten, wie Sie Ihre Existenz
sichern kénnen, welche We-
ge helfen konnten.“

Sperrungen durch die
Stadtwerke? Kuhlmann be-
schrieb den Alltag so: ,Wir
schreiben zwischen 1500 und
2000 Mahnungen im Monat -
es gibt aber nicht mehr als
200 Sperrungen im Jahr. Das
zeigt: Die Zusammenarbeit
passt, wenn man mit uns re-
det. Die Kooperation bei der
Hilfe, die funktioniert — es
gibt ja eine Reihe von Stellen
in Soest, die helfen koénnen.*

Wen man anrufen solle in
der Not? Die Antwort der Ex-
perten: ,,Die eine Notrufnum-
mer schlechthin, die gibt es
nicht. Das Sozialamt ist eine
gute Anlaufstelle, aber nicht
rund um die Uhr - Hilfe gibt
es wahrend der Offnungszei-
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ten.“ Die Stadtwerke seien
bei Fragen zu Strom und Gas
immer erreichbar, es gebe
notigenfalls weitergeschalte-
te Hilfe iiber Kollegen aus
Hamm. Wenn Gas und Strom
fiir alle so knapp wiirden,
dass man rationieren miisse —
wer wiirde dann zuerst abge-
klemmt? Kuhlmann winkte
ab: ,Ich sage da tendenziell
erst einmal: Daumen hoch.
AuRerdem soll es warm blei-
ben bis Mitte November.
Wenn dann der Jahresbeginn
nicht tiber Wochen knacke-
kalt wird, dann kommen wir
da durch. Bei den Stadtwer-
ken merken wir als Branche,
dass die richtigen Weichen
gestellt werden.”

Was bleibt zu tun? Das fass-
te Schiffer zusammen: Nie-
mand habe Idealldsungen.
Kommunikation und Dialog
seien wichtig, man miisse
aufzeigen, wenn es einem
schlecht gehe. Es diirfe keine
Scheu geben, Forderung und
Hilfe zuzulassen.



